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PARTICIPACIÓN EN LA  
CONSTRUCCIÓN  
DE LA POLÍTICA PÚBLICA

 

Mirada de contexto: Es importante entender el 
contexto social y político en que se da nuestra 
problemática. Estar al tanto a lo que está pasando 
en nuestra sociedad: cómo lo que está pasando 
se relaciona con nuestra problemática y la política 
que se está elaborando. Esto también nos ayuda a 
tomar decisiones sobre quiénes pueden ser nues-
tros aliados y las formas en las que nos presenta-
remos a la sociedad. 
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EJEMPLOS  
DE INCIDENCIA

1. Solicitar ser escuchados: En general, los procesos de 
toma de decisión tienen espacios para escuchar a los ciuda-
danos. Podemos solicitar una audiencia, tanto para el caso 
de proyectos de ley como para otro tipo de políticas que nos 
afecten.

2. Solicitar información: El acceso a la información es tam-
bién un derecho nuestro. Además de poder exigir que nos 
escuchen, podemos exigir tener todos los antecedentes re-
levantes relativos al proceso de elaboración de una ley o po-
lítica. En democracia, la transparencia y contar con todos los 
antecedentes es un derecho de los ciudadanos. La tramita-
ción de estas leyes y políticas no puede hacerse en secreto. 
Toda la información generada debe ser pública. Por esto, te-
nemos derecho a acceder a ella.

3. Aportar con conocimiento: Podemos generar documentos 
con nuestra experiencia y enviarlos a la comisión o instancia que 
está discutiendo sobre la política. Es necesario estudiar el proble-
ma, cómo afecta a los recicladores, las posibles soluciones, así 
como recoger información sobre otros actores que estén partici-
pando del proceso.

4. Generar alianzas con otros actores: Es recomendable traba-
jar con otras organizaciones. Si no contamos con el conocimien-
to técnico, podemos acercarnos a organizaciones que trabajen 
en estos temas y solicitarles apoyo. También podemos aliarnos 
con otras organizaciones como la nuestra, que vayan a verse 
afectadas por la decisión o que tengan algo que decir al respecto. 
Mientras más seamos, más amplio y diverso será nuestro grupo, 
y más presión e influencia podremos ejercer en las autoridades.
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EJEMPLOS  
DE INCIDENCIA

5. Buscar apoyo de otras autoridades políticas: También 
es posible aliarse con autoridades políticas. Esto en la me-
dida en que esta alianza sea funcional a los intereses de los 
recicladores. En el caso de proyectos de ley, es posible bus-
car legisladores en el Congreso que apoyen nuestra visión y 
estén dispuestos a trabajar con nosotros. El paso del tiempo 
y trabajo conjunto generará confianzas que nos permitirán 
contar con un aliado con poder de decisión. También es po-
sible realizar alianzas con ministros o alcaldes interesados y 
comprometidos con nuestra visión, para empujar juntos las 
políticas que nos interesan.

6. Movilizarnos: La movilización puede tomar distintas for-
mas, desde audiencias, pasando por foros, grupos o mesas 
de trabajo, hasta marchas o tomas. La realización de mani-
festaciones masivas en el espacio público es una estrategia 
para reclamar por nuestros derechos y demandar mejoras 

de las condiciones de vida y trabajo de los recicladores. El trabajo 
de movilización masiva es una herramienta clave de la incidencia 
política. Requiere un equipo de trabajo, experiencia y preparación.  

7. Comunicar: El trabajo con los medios de comunicación (pren-
sa escrita, radio, televisión y redes sociales) es fundamental. Hay 
que lograr que se  instalen los temas que nos importan en la 
agenda pública. Algunas formas de difundir nuestra causa: 

• Escribir cartas al director y mandarlas a los diarios, revistas u otros 
medios escritos

• Convocar a los medios de comunicación (rueda o conferencia de 
prensa) y contarles nuestra problemática

• Realizar notas informativas. (Una buena nota informativa respon-
de a las siguientes preguntas: Qué, Quién, Dónde y Cuándo. Debe ir 
acompañada de una buena imagen)

• Utilizar redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Insta-
gram, blogs, entre otras, para comunicar nuestras causas
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Es necesario que la decisión de participar y obtener 
resultados favorables sea firme. Si no participamos 
de los procesos formales de toma de decisión arries-
gamos quedar fuera y no poder influir. Sin embargo, 
existen situaciones que suelen presentarse y para las 
que se debe estar preparados. A continuación algunos 
ejemplos.

El proceso se estanca y no logramos avanzar

Descubrimos que no hay interés real en llevar a cabo 
los cambios necesarios

El proceso es o se vuelve corrupto

La contraparte genera instancias de participación para 
legitimar una decisión que realmente no incluye nues-
tra visión. Es decir, nos usa, sin que recibamos nada a 
cambio

ALGUNAS SITUACIONES  
QUE SE PUEDEN DAR  
EN EL PROCESO
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ALGUNAS SITUACIONES  
QUE SE PUEDEN DAR  
EN EL PROCESO

En casos como los anteriores, es necesario utilizar otras 
formas de presión que incluyen:

1. Ampliar el rango de personas participando: Se trata de 
concitar el interés e informar a más personas sobre la situa-
ción. Si muchas personas están hablando del tema y están 
interesadas, el tema se vuelve relevante y las autoridades se 
verán obligadas a pronunciarse sobre él.

2. Hacernos visibles: Las autoridades políticas están tratan-
do muchos temas a la vez. Y los medios de comunicación 
están llenos de las más variadas noticias. Por eso, es necesa-
rio ser creativos y encontrar formas novedosas de llamar la 
atención del público. Así nos hacemos visibles para la pobla-
ción en general y para las autoridades políticas. Actividades 

en este sentido van desde marchar en las calles, hasta organizar 
un acto cultural o una manifestación en algún lugar público. 

3. Que la autoridad sepa que la estamos observando: Las auto-
ridades políticas se preocupan y responden cuando sienten que 
están siendo observadas y que deben rendir cuentas por sus ac-
ciones y decisiones. Debemos estar atentos, observando y ana-
lizando lo que hacen las autoridades que toman decisiones que 
nos afectan. Deben saber que estamos ahí, atentos. Que moni-
toreamos su actuar, evaluamos si cumplen sus promesas, exigi-
mos que se cumplan nuestras demandas y que se de solución a 
nuestros problemas.
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HERRAMIENTAS 
COMUNICACIONALES 

Una estrategia de incidencia siempre debe ir acompañada 
de una estrategia comunicacional, que nos permita posicio-
nar el tema en la opinión pública y sumar a más personas 
a nuestra causa. Para esto podemos utilzar una serie de 
medios.

Páginas web

Para dar a conocer lo que hacemos, la importancia que 
tenemos y cómo comunicarse con nosotros es necesario 
tener una página web. Ahí vamos alojando la información 
de relevancia para el movimiento. Se pueden encontrar nu-
merosas plataformas gratuitas y que pueden ser construi-
das por una persona que maneje la web a nivel usuario. 
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HERRAMIENTAS 
COMUNICACIONALES 

Redes sociales

Las redes sociales nos permiten mostrar quiénes somos, lo 
que hacemos, por qué luchamos, lo que proponemos, entre 
otros. Es por ello que es vital que tanto el movimiento como 
sus integrantes posean y utilicen activamente las redes 
sociales. Las principales redes utilizadas hoy en día son Fa-
cebook y Twitter. Son medios de comunicación inmediatos, 
que permiten de forma rápida mostrar o denunciar aspec-
tos claves para nuestra organización. 

A su vez, quienes cuenten con telefonos celulares 
habilitados para esta tecnología (teléfonos inteligentes) 
pueden utilizar redes sociales como WhatsApp, que 
permiten la coordinación fácil y expedita de los distin-
tos actores. A su vez, esta red social permite elaborar 
listas de difusión. Por ejemplo, listas con de medios de 
comunicación, de aliados claves, entre otras.
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HERRAMIENTAS 
COMUNICACIONALES 

Medios de comunicación tradicionales

Se pueden elaborar cartas al director en diarios de circula-
ción local, regional y nacional. También se puede gestionar 
con un medio que asista a algún evento o que publique una 
nota de prensa que muestre los aspectos positivos de la 
labor que realizamos o las problemáticas que enfrentamos.
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HERRAMIENTAS 
COMUNICACIONALES 

Material audiovisual

Se pueden elaborar distintos elementos que posicio-
nen el quiénes somos, qué demandamos y qué ha-
cemos a través de diversas herramientas. Estas van 
desde el meme, pasando por las infografías, hasta los 
videos, entre otros. 
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